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Egal ob Autoindustrie, Banken, Journalismus oder eben Bibliothe-
ken — die digitale Revolution mischt alle Branchen auf. Mit zum Teil
gravierenden Auswirkungen: Mahnendes Beispiel bleibt die Musik-
industrie, die den digitalen Wandel komplett verschlafen hat und
weitgehend durch Streaming-Dienste ersetzt wurde. Klar ist: Die
Digitalisierung hat viele Facetten, der Kern aller Umwalzungspro-
zesse ist jedoch gleich und folgt einem nahezu gesetzmafBigen
Ablauf,dem Ersatz von menschlicher Arbeit und persénlichen Trans-
aktionen durch Algorithmen. Beim vergangenen OCLC-Bibliotheks-
leitertag, der sich intensiv mit dieser Entwicklung beschéaftigte
(siehe Beitrag ab Seite 10), erklarte Innovationsexperte Jens-Uwe
Meyer: »Die Verbraucher sind aus dem Internet gewohnt, dass alles
sofort und Uberall verfigbar ist, mit wenigen Klicks erledigt werden
kann und selbst Reparaturen — beispielsweise im Softwarebereich
— inzwischen online stattfinden.« Seine Warnung: »Wer sich auf
diese Erwartungen nicht einstellt, ist irgendwann weg.«

Soweit die Theorie. In der Praxis ist das freilich etwas kompli-
zierter, wie ein aktuelles Beispiel aus der Deutschen Nationalbi-
bliothek (DNB) zeigt. Dort wurde im vergangenen Jahr ebenfalls
menschliche Arbeitskraft durch Algorithmen ersetzt, und zwar in
einem zentralen Kompetenzbereich: bei der SacherschlieBungvon
gedruckten Blichern. Die DNB weitete damit ihre bisherige Pra-
xis der maschinellen Bearbeitung bei digitalen Publikationen auf
die automatische inhaltliche ErschlieBung von Druckwerken aus.
Der Protest folgte umgehend. Das Hauptargument der Kritiker:
Die automatische Erschlief3ung durch Maschinen liefere deutlich
schlechtere Ergebnisse als die intellektuelle Erschlief3ung durch
Menschen. Wertvolles Wissen werde dadurch unzugénglich.

Greift hier die GesetzméafBigkeit der digitalen Entwicklung
nicht? Ist die Nationalbibliothek zu weit vorgeprescht? Handelt
es sich bei den Kritikern um die Zauderer und Zweifler, die es bei
Modernisierungen immer gibt? Wie kdnnten Kompromisslésungen
aussehen? Der aktuelle BuB-Schwerpunkt ab Seite 26 geht dem
kontroversen Thema auf den Grund und fihrt die wichtigsten Po-
sitionen, Argumente und Fakten auf. Dabei zeigt sich: Der Streit
um den richtigen Weg bei der SacherschlieBung ist exemplarisch
fir viele andere digitale Veranderungsprozesse in Bibliotheken -
und ein notwendiger Vorgang, um die beste Lésung zu finden.

Bernd Schleh, Leitender BuB-Redakteur
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SCHWERPUNKT

Eine gute inhaltliche Er-

schlieBung von Medien ist die

Voraussetzung fiir einen ge-
zielten Zugang zu relevantem
Wissen — und damit Kernge-

schaft fur Bibliothekare. Den-

noch spielt das Thema in der
allgemeinen Fachdiskussion
keine grof3e Rolle. Mit dem
BuB-Schwerpunkt in diesem
Heft wollen wir das andern.

Heidrun Wiesenmidiller gibt ab

Seite 26 einen umfassenden
Uberblick Giber den Stand
der Dinge in Sachen verbaler
SacherschlieBung.

Ins Blickfeld geruickt ist das
Thema im vergangenen Som-
mer durch die Entscheidung

der Deutschen Nationalbiblio-

thek, auch gedruckte Medien
maschinell zu erschlieBen.
Welche Idee dahintersteckt,
ist ab Seite 30 zu lesen. Was
Praktiker in OBs und WBs
davon halten, zeigen weitere
Beitrdge des Schwerpunkts.
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[ECRE]

Die neue Bibliothek der Hochschule fiir Musik ist baulich mit der LLB verbunden und bildet gemein-
sam mit dieser und dem benachbarten Landesarchiv NRW Abt. Ostwestfalen Lippe (LAV) das ,,Forum
Wissenschaft | Bibliothek | Musik*.

Dieses neue Zentrum gilt nach dem Rektor der HfM, Prof. Vogel, als ,,gréte und bestausgestattete
Bibliothek einer Musikhochschule®. Das Gebiude ist zentral gelegen, barrierefrei zuginglich und in
besonderem Mafle energiesparend angelegt. Die Architektur fuigt sich riicksichtsvoll in die benachbarte
Umgebung ein, ohne dabei auf eine eigene Sprache zu verzichten. Es stehen 1000 m2 flexibel nutzbare
Bibliotheksfliche auf drei Ebenen zur Verfiigung, ein zweigeschossiger Lesesaal, Biiro- und Verwal-
tungsbereiche etc. Die beiden Bibliotheken haben in dem gldsernen und von zwei Seiten zuginglichen
Verbindungsbau eine gemeinsame Ausleihe und Riickgabe.

Der Entwurf fiir die Bibliothek und Sonderlésungen stammen von den UKW Innen-Architekten in
Krefeld (www.ukw-innenarchitekten.de).

Wir als Schulz Speyer haben im Jahre 2015 weitgehend die Inneneinrichtung geliefert in dieses auflerge-

Curobib
direct
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»Kleider machen
Bibliothekarlnnen«

Der Einfluss von Kleidung des Bibliothekspersonals auf die Kontaktaufnahme von Benutzenden

In ihrer Masterarbeit an der HTW
Chur konnte Marcella Haab-Grothof
mithilfe einer Online-Umfrage zeigen,
dass die Kleiderfarbe und der Klei-
dungsstil von Bibliothekarinnen und
Bibliothekaren sowie ein Namens-
schild Einfluss auf die Entscheidung
haben, an wen sich die Kunden wen-
den. Diese Erkenntnisse liefern Hin-
weise, wie die Zugénglichkeit von Bi-
bliotheksangestellten verbessert wer-
den kann.

Meistens wird im Bereich Kundenkon-
takt der Fokus auf das Auskunftsinter-
view gelegt. Selten oder nie wird da-
gegen untersucht, was vor der Kon-
taktaufnahme passiert und ob die
Zugéanglichkeit des Personals verbessert
werden kann und muss
(Bonnet und McAlexander
2012, S. 277). Fiir die Nut-
zer ist das Verhalten des
Bibliothekars wichtiger
als das »bibliothekarische
Fachwissen oder die Aus-
stattung der Bibliothek«
(Barz 2007, S. 147). Men-
schen sind stark visuell ge-
steuert und verlassen sich

Zu welcher der 3

Bewusstsein zu schéirfen, denn »[eine] Bi-
bliothek, die wegen raumlicher, finanziel-
ler oder personeller Vorgaben keinen op-
timalen Service bieten kann, was in der
Realitat auf einen sehr grof3en Teil der Bi-
bliotheken zutrifft, wird, wenn ihre Mit-
arbeiter service- und kundenorientiert
denken und handeln, von der iiberwie-
genden Mehrheit der Kunden positiv ge-
sehen.« (Hilpert 2014, S. 15)

Kleidung ist ein Teil der menschli-
chen Identitét. Sie sagt etwas {iber die
soziale Zugehorigkeit aus und hat einen
Einfluss auf das Selbstbild eines Men-
schen (Hoffmann 1981, S. 280-281).
Damit ist Kleidung ein wichtiger non-
verbaler Faktor. »Aus Kleidungssigna-
len lassen sich Schliisse ziehen auf phy-
sische, psychische und soziale Eigenhei-

luul.

»Wer sich stilvoll anzieht, adelt die
Profession. Ein gepflegt gekleideter
Mensch [...] wertet auf, was er préasen-
tiert. [...] Die Kleidung von Mitarbei-
tern im Kundenkontakt ist damit Marke-
ting pur. [...] Der viel zitierte gute erste
Eindruck kann zwar {iber eine schlechte
inhaltliche Vorbereitung oder etwa ein
schwaches Produkt nicht hinwegtdu-
schen. Er ist aber der Tiiroffner.« (Star-
lay 2015)

Die Umfrage

Um herauszufinden, welchen Einfluss
der Kleidungsstil, die Kleiderfarbe und
ein Namensschild auf die Entscheidung
von Kunden haben, zu welchem/r Bib-
liothekaren/in sie lieber
gehen, wurde eine On-
line-Umfrage mit Fotos er-
stellt. Die Umfrage orien-
tierte sich an der amerika-
nischen Studie von Bonnet
und McAlexander (2012,
2013).

Fiir jedes Geschlecht
wurde ein sogenanntes
Baseline-Bild erstellt: Bib-

€D
a1

aus Griinden der Effizienz
auf den ersten Eindruck
(Sampson 1995, S. 28).
Dieser erste Eindruck entscheidet, ob die
Bibliothekarin zuginglich erscheint, und
bleibt oft sehr lange bestehen (Bonnet
und McAlexander 2012, S. 284). Er wird
vor allem durch nonverbale Kommunika-
tion (NVK) bestimmt. NVK besteht nach
Argyle (2013, S. 11) nicht nur aus Mimik
und Gestik, sondern ebenso aus Kleidung,
Geruch und dem Erscheinungsbild ganz
allgemein. Die meisten dieser Punkte sind
relativ einfach zu beeinflussen, wenn man
sich ihrer bewusst ist. Es ist wichtig, dieses

Karl Haab)
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Abbildung 1: Beispielseite aus der Umfrage (Screenshot: LimeSurvey; Fotos:

ten des Tragers, die von Beobachtern
auch bei der Planung und Durchfiih-
rung eigenen Handelns beriicksichtigt
werden.« (Sommer 1989, S. 73) Im Ein-
zelhandel, Tourismus-, Banken- und Ge-
sundheitswesen sowie anderen Berufs-
zweigen sind Vorschriften fiir Kleidung
seit Jahren iiblich und rechtlich auch zu-
lassig (Baumgartner 2016). In Bibliothe-
ken wiére die Wirkung von Vorschriften
in Hinsicht auf Qualitatsstandards eben-
falls zu iiberlegen:

liothekar beziehungsweise
Bibliothekarin mit blauem
Oberteil (casual) ohne Na-
mensschild. Dieses wurde mit anderen
Bildern verglichen, bei denen entweder
der Kleidungsstil oder die Kleiderfarbe
verdndert war oder ein Namensschild
getragen wurde. Beim Stil wurde »ca-
sual« mit »formal« verglichen, bei den
Farben Blau mit Weis und Rot. Die Teil-
nehmer sollten jeweils die Person ankli-
cken, auf die sie bei einer Frage in einer
Bibliothek lieber zugehen wiirden. Ab-
bildung 1 zeigt eine Beispielseite der
Umfrage.
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Zusétzlich gab es noch einen weite-
ren Frageblock. Die Teilnehmer sollten
angeben, wie wichtig einzelne Merk-
male des Bibliothekspersonals fiir sie
sind. Folgende Merkmale wurden ab-
gefragt: Alter, Geschlecht, Kleiderfarbe,
Kleidungsstil, Namensschild. Neben der
Umfrage wurden Interviews mit Biblio-
theksverantwortlichen gefiihrt, um he-
rauszufinden, ob Kleidung in Deutsch-
schweizer Bibliotheken ein Thema ist.

Die Ergebnisse

Die Online-Umfrage wurde von 1 444
Teilnehmern aus der Deutschschweiz
komplett ausgefiillt. Die Teilnehmer set-
zen sich zusammen aus 1 110 Frauen
und 334 Ménnern im Alter von 16 bis
iiber 65 Jahren.

Die Bibliothekare wurden je nach
Kleidungsstil und Kleiderfarbe unter-
schiedlich wahrgenommen, wobei der
Favorit formale, blaue Kleidung mit Na-
mensschild war. Der Kleidungsstil sowie
ein Namensschild waren fiir die Umfra-
geteilnehmer von Bedeutung (siehe Ab-
bildung 2 und 3), die Kleiderfarbe, das
Alter sowie das Geschlecht des Biblio-
thekspersonals jedoch nicht.

Die Interviews mit sieben Personen
in leitender Funktion von ausgewé&hl-
ten Bibliotheken zeigten, dass es ein-
zelne Institutionen gibt, die ihren Mit-
arbeitenden Vorschriften beziiglich
Kleidung und Erscheinungsbild ma-
chen. Dabei geht es in keiner Bibliothek

WICHTIGKEIT
6 3
100 — -
= B B
o 29
Sf: 34 34
e B
Z 60
% 50
& 40
o= : 68
30 58 60
20 -f438 §45
10
0
" & & <
o o8 SN
&P e RGN
A B (0}9 @ @
oAy N <

STIL IN PROZENT

8 ] 9 ) 9
25
38 38 39 e 38
75
54 |53 52 60 53
3 &“(bo ox‘e} & § Q\.gﬁ‘ é*x
N 2,?{\ X & ¢
\5’*\0 al

Abbildung 2: Je alter die Befragten sind, desto wichtiger wird der Kleidungsstil.

um Einheitskleidung, sondern lediglich
um Leitlinien, wie das Erscheinungsbild
die eigene Kompetenz sowie die posi-
tive Wirkung der Bibliothek unterstrei-
chen kann. Es wird ein professionell
wirkendes Erscheinungsbild angestrebt,
das dem Arbeitsort in einem Dienstleis-
tungsbetrieb mit Kundenkontakt an-
gemessen ist; ein Namensschild gehort
iiberall dazu. Wenn die Richtlinien ge-
meinsam im Team erarbeitet wurden,
werden sie in der Regel gut akzeptiert.

Fiir den bibliothekarischen Alltag
kann Folgendes festgestellt werden:

Mit einem blauen Oberteil kénnen
Bibliothekare ihre Zugénglichkeit er-
hohen. Rote Oberteile sollten eher ver-
mieden werden; sie konnen unzugéng-
lich wirken. Die Farben an sich sind den
Kunden jedoch nur bedingt wichtig.

Da der Stil den Kunden aber wichtig
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Abbildung 3: Die GUberwiegende Mehrheit spricht sich fir Namensschilder aus.
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ist, lohnt es sich, darauf zu achten und
sich bewusst fiir den Kundenkontakt
zu kleiden: Bibliothekare sollten sich
eher formal als casual kleiden, das wirkt
zuganglicher.

Ein Namensschild erh6ht die Zu-
ginglichkeit ebenfalls, auflerdem ist es
den Kunden wichtig. Deshalb sollte es
moglichst konsequent getragen werden.

Aufgrund dieser Erkenntnisse ist es
angebracht, das Bewusstsein fiir das Er-
scheinungsbild zu schérfen, denn nicht
nur der Gesichtsausdruck, sondern
auch die Kleidung spielt eine Rolle fiir
den ersten Eindruck und damit fiir den
Kundenkontakt.

Die Resultate der Untersuchung
konnen als Anregung dienen, die eigene
Thekenperformance zu analysieren und
gegebenenfalls zu verdndern. Sie kon-
nen auch Grundlage fiir eine Diskussion
in einem Bibliotheksteam sein, iiber ihr
Erscheinungsbild und ihren Kundenkon-
takt nachzudenken.

Die vollstandige Arbeit kann im In-
ternet heruntergeladen werden: http://
www.htwchur.ch/digital-science/
forschung-und-dienstleistung/chu
rer-schriften.html (Schrift 90)
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studium an der Hochschule fir Tech-
nik und Wirtschaft Chur, das sie im
Juni 2017 erfolgreich mit dem MAS
Information Science abschloss.
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Beliebt bei Touristen und Studenten: Die belgische Stadt Gent bietet neben einer traditionsreichen Universitat auch eine sehenswerte
Altstadt. Foto: Horvath Botond / Fotolia.com

Der Bucherturm als Zentrum einer
dynamischen Informationslandschaft

200 Jahre Bibliothek der Universitat Gent

Anfang Oktober 2017 luden Univer-
sitdt und Stadtverwaltung von Gent
die Offentlichkeit ein, an den Feiern
zum 200. Griindungstag der Universi-
tét teilzunehmen. Um moglichst viele
Menschen anzusprechen, wurden ne-
ben einem Festakt rund 230 Vortrige,
Fiihrungen, Workshops, Konzerte und
Spiele angeboten.

Die Universitat

Die Genter Universitdt war seit ihrer
Griindung nicht nur eine Stétte der
Lehre und Forschung, sie erlangte im
Laufe der Jahre auch eine bemerkens-
werte politische Bedeutung. Den An-
stoR fiir ihre Griindung gab 1815 indi-
rekt der Wiener Kongress, als die euro-
pdischen Grofmaéchte nach Napoleons
Abdankung eine umfassende politische
Neuordnung Europas verfiigten und das
Gebiet zwischen Nordsee und den Ar-
dennen, jahrhundertelang ein Kriegs-
schauplatz der grofen Nachbarstaaten,
dem neuen Konigreich der Vereinigten
Niederlande zuschlugen. Um dort das
hohere Bildungswesen auszubauen, de-
kretierte der niederldndische Monarch
1816 die Griindung einer Universitét in
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der traditionsreichen Handels- und In-
dustriestadt Gent, und so war bei der
Griindungszeremonie am 9. Oktober
1817 vor etwa 190 Studenten und ei-
nem Dutzend Professoren der niederlan-
dische Kronprinz der Ehrengast.

Nachdem sich die sogenannten siid-
lichen Niederlande 1830 mit einer Revo-
lution vom nérdlichen Nachbarn losge-
sagt und sich unter dem Namen Belgien
als neuer Staat konstituiert hatten, tiber-
nahm eine adelig-grof3biirgerliche Ober-
schicht das Regime im Lande. Diese war
frankophon und von der Superioritét
der franzosischen Sprache und Kultur
iiberzeugt, und so wurde von der neuen
Regierung 1835 Franzdsisch als Unter-
richtsprache der Universitat festgelegt.
Bald iibernahmen ihre Absolventen die
Spitzenpositionen in Verwaltung, Jus-
tiz, Industrie, Armee, Presse und Bil-
dungswesen, auch in dem mehrheitlich
von Flamen bevolkerten Landesteil, was
dort zu erheblichen Spannungen und
schlieBlich zur Griindung einer flami-
schen Bewegung fiihrte.

Der Sprachenstreit

Die frankophonen Eliten weigerten sich
mehrheitlich, das Flamische zu erlernen,

eine von ihnen als bauerlich und riick-
standig verachtete Sprache. Genter Stu-
dentenvereinigungen, die sich ab der
Jahrhundertmitte fiir Flamisch als zu-
sédtzliche Unterrichtssprache einsetzten,
wurden von der Professorenschaft mit
dem Argument abgewiesen, das Flami-
sche sei nun mal keine Wissenschafts-
sprache. Auch vom Parlament in Briis-
sel war keine Hilfe zu erwarten, denn
die Abgeordneten gehorten schlieBlich
iiberwiegend der frankophonen Ober-
schicht an.

Als 1914 deutsche Truppen Belgien
besetzten und Gent zum Hauptquartier
einer deutschen Armee wurde, schloss
die Universitdt ihre Tore. Angesicht des
harten Besatzungsregimes — die Men-
schen litten unter Mangelerndhrung
und Einschrankungen durch das Kriegs-
recht — suchte die deutsche Generalitit
die Bevolkerung Flanderns durch ihre
sogenannte »Flamenpolitik« fiir sich
einzunehmen. Mit Verweis auf gemein-
same germanische Wurzeln hoffte man
die flaimischen Aktivisten zur Kollabo-
ration zu bewegen. Um die Ernsthaftig-
keit solcher Bemiihungen sichtbar zu
unterstreichen, griindete die deutsche
Verwaltung 1916 in Gent die »Vlaam-
sche Hoogeschool«, natiirlich mit Fl&-
misch als Unterrichtssprache. Doch nach
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Abzug der deutschen Truppen wurde
diese Hochschule umgehend geschlos-
sen, und 1919 nahm die Genter Univer-
sitat in alter Tradition ihre franzosischen
Lehrveranstaltungen wieder auf.

Aber »der Geist war aus der Fla-
sche«, und zu Beginn der 1920er-Jahre
kam es zu heftigen Debatten im Parla-
ment und sogar zu Stralenkdmpfen we-
gen des Sprachenkonflikts. Der 1923
vom Wissenschaftsministerium vorge-
legte Reformplan fiir eine zweisprachige
Universitét erwies sich in der Praxis als
wenig tauglich. Als die flaimischen Na-
tionalisten 1929 die Parlamentswahlen
gewannen, bestimmten sie per Gesetz
Gent zur ersten ausschlieflich flamisch-
sprachigen Universitédt Belgiens. Bis in
die Nachkriegszeit blieb diese sprachli-
che Ausrichtung unangefochten, doch
mit der zunehmenden Internationali-
sierung, unter anderem gefordert durch
das Erasmus-Austauschprogramm, wur-
den ebenfalls englischsprachige Lehr-
veranstaltungen angeboten. Heute
kommt etwa jeder Zehnte
der rund 40 000 Studie-
renden an der Genter Uni-
versitat aus dem Ausland.
Der Andrang ist weiterhin
grol3, denn die Universi-
tit hat einen exzellenten
Ruf und zéhlt zu den 100 Top-Hochschu-
len der Welt (derzeit belegt sie Platz 69
im »Academic Ranking of World
Universities«).

| BEL {,ﬁ\

+

Die Bibliothek

In den ersten Jahrzehnten ih-
rer Existenz nutzte die Univer-
sitdt Gebdude in der Genter
Innenstadt, meist ehemalige
Kloster und Kirchengebaude,
die nach der franzosischen Be-
setzung des Landes aufgehoben
worden waren. Die aus diesen
konfiszierten Handschriften und Bi-
chern entstandene Sammlung nutzte die
Stadt 1804 zur Einrichtung einer Stadt-
biicherei in der Baudeloabtei. Anfang
1818 wurden Gebdude wie Kollektion
der neuen Universitét als Dauerleihgabe
iibereignet. Im spétgotischen Kirchen-
schiff der Abtei, das zugleich als Lesesaal
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Blicherturm der UB Gent.
Fotos: Gabel

diente, wurden die Bande in den Seiten-
kapellen verwahrt.

Dieser aus Geldmangel hingenom-
mene Zustand galt als provisorisch,
aber erst als nach Ankauf mehrerer Pri-
vatsammlungen die Raumnot uniiber-
sehbar wurde, kam 1880 der Anbau ei-
nes Lesesaals mit Magazinteil zustande.
Nach Ende des Ersten Weltkriegs ging
man schlielich die Planungen fiir ein
Bibliotheksgebdude mit Nachdruck an
und beauftragte Henry van de Velde
(1863-1957, Griinder der Weimarer
Kunstgewerbeschule, der Keimzelle des
Bauhauses, seit 1925 Professor an der
Genter Universitat) mit dem Entwurf fiir
einen Neubau auf dem Blandijnenberg,
der hochsten Erhebung der Stadt.

Der Biicherturm

Angeregt durch
neue Bibliotheks-
bauten in Bern
und Cambridge
entwarf der inter-
national renom-
mierte Architekt,
iibrigens gegen
das Votum der
damaligen Biblio-
theksleitung, einen Biicherturm mit an-
grenzendem flachem Trakt fiir die Kata-
log- und Leseséle.
Die Bauarbeiten
begannen 1936
und waren, be-
dingt durch Krieg
und Besatzung,
erst 1942 been-
det. Der 64 Meter
hohe, aus Stahlbe-
ton errichtete Bii-
cherturm weist 24
Magazingeschosse
auf mit einer Kapa-
zitdt fir rund zwei
Millionen Binde. Als Kontrast zu den
drei mittelalterlichen Kirchtiirmen der
Altstadt wurde der wuchtige, mit ver-
tikalen Lichtbédndern versehene Maga-
zintrakt zum weithin sichtbaren Wahr-
zeichen der gesamten Universitit, zu
einem Symbol fiir die Moderne und fiir
den Wissenschaftsstandort Flandern.

Jedoch konnte man aus Material-
und Geldmangel den als Gesamtkunst-
werk konzipierten Bau — der Architekt
hatte auch alle Details der Inneneinrich-
tung, von der Beleuchtung iiber das Mo-
biliar bis zur Heizungsverkleidung, ent-
worfen — nur mit qualitativen Abstrichen
vollenden. AuRerdem hatten die deut-
schen Truppen 1940 auf dem obersten
Geschoss, dem als Aussichtsbereich ge-
stalteten Belvedere, einen Observations-
posten eingerichtet und spéter auch ein
Flak-Geschiitz aufgestellt, das sie vor ih-
rem Abzug 1944 sprengten, was zu Ris-
sen in den Magazindecken fiihrte. In
spéteren Jahren zeigten sich durch Rost-
befall wiederholt Schédden an der Turm-
hiille, sodass erste Reparaturarbeiten er-
forderlich waren und schlief8lich der Ruf
nach einer Generaliiberholung (Kosten-
schétzung rund 40 Millionen Euro) laut
wurde.

Als das Wissenschaftsministerium
aus Geldmangel ablehnte, erwies sich
als gliicklicher Umstand, dass ein ver-
mogender Sammler die Bauunterlagen
Van de Veldes 2002 bei einer Auktion
ersteigert hatte und nach einem Besuch
vom baulich desolaten Zustand der Bi-
bliothek so erschiittert war, dass er die
Presse mobilisierte und mit Unterstiit-
zung der Universitdt und eines breiten
Netzwerks die Offentlichkeit beschwor,
dieses Erbe des Architekten (seit 1992
ein denkmalgeschiitztes Objekt) zu be-
wahren. Schlieflich willigte das Minis-
terium ein. Nach Abschluss der 2012
begonnenen Sanierung soll sich das Ge-
samtkunstwerk endlich gemaf} den ur-
spriinglichen Intentionen des Architek-
ten prasentieren.

Mit ihren rund drei Millionen Ban-
den, darunter wertvolle Handschrif-
ten, Inkunabeln und Frithdrucke, ge-
horte Gent zu den ersten Universitats-
bibliotheken, die mit Google einen
Vertrag zur Digitalisierung von Bestén-
den abschloss (bisher mehr als 200 000
Bénde). Die UB fungiert heute als Zen-
trum eines Verbunds aus neun Fakul-
tats- und etwa 200 Instituts- und Se-
minarbibliotheken, mit denen sie
kooperiert zwecks Schaffung einer dy-

namischen Informationslandschaft
(Webseiten: https://lib.ugent.be).

Gernot Gabel
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Keine Angst vor grof3en Ideen!

Der Bibliotheksleitertag widmete sich erstmals Offentlichen und
Wissenschaftlichen Bibliotheken — sowie inhaltlich ganz dem

Thema »Innovation«

Mit dem Motto »Was sich dndert,
bleibt. Neue Rollen — neue Chancenc
hat OCLC beim Bibliotheksleitertag
2017 Ende November in Mannheim
das Thema »Innovation«in den Mittel-
punkt gestellt — und bei der Tagungs-
organisation gleich umgesetzt: Zum
ersten Mal gab es bei der gut einge-
fiihrten Veranstaltung fiir Offentliche
Bibliotheken auch Vortrige aus dem
Bereich der Wissenschaftlichen Bib-
liotheken. Ein Konzept, das aufging:
Mehr als 200 Bibliothekare aus bei-
den Sparten besuchten die 13. Aus-
gabe des Bibliotheksleitertags.

Mit einer weiteren kleinen Innovation
startete die Tagung: Die Teilnehmer
konnten sich per App-Live-Abstimmung
zu der Frage duflern, ob es in Bibliothe-
ken besonders schwierig sei, innova-
tiv zu sein. Das Ergebnis war eindeutig.
Zwei Drittel verneinten das und waren
damit der Uberzeugung, dass Bibliothe-
ken ein geeigneter Ort fiir Innovatio-
nen sind. Diese Zuversicht diirfte im fol-
genden Auftaktvortrag bei so manchem
Teilnehmer zerbrockelt sein. Denn Jens-
Uwe Meyer, angekiindigt als »Deutsch-
lands Nr. 1 Experte fiir Innovation & di-
gitale Disruption« liel3 keinen Zweifel
daran, was Innovation eigentlich be-
deutet: Risiko, Spinnerei, radikale Um-
setzung, Unsicherheit. Allesamt Schlag-
worter, die man nicht in erster Linie mit
Bibliotheken verbindet.

Der Begriff »Innovation«, stellte
Meyer gleich zu Beginn fest, werde heut-
zutage inflationdr verwendet. Nur ganz
selten sei auch Innovation drin, wo Inno-
vation draufstehe. Beispiel geféllig? Die
Gestaltung deutscher Innenstiadte. Egal
ob Stuttgart, Miinchen oder Gelsenkir-
chen - iiberall gebe es inzwischen die-
selbe Abfolge von H&M, Starbucks, Ci-
nemaxx, Zara ... in den »innovativen«
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Shopping-Malls der Republik. Dazu
stellte der Experte unmissverstandlich
klar: »Innovation heif3t nicht, Erfolgsre-
zepte zu kopieren.« Viele vermeintliche
Innovatoren gingen hier den einfachen
Weg. Sie wollten zwar das Neue, aber
es sollte nicht zu neu sein und auf jeden
Fall sicher funktionieren. Das, so Meyer,
habe mit Innovation nichts zu tun. Inno-
vation sei immer mit Risiko verbunden,
man miisse als erster eine neue Idee um-
setzen, ohne Netz und doppelten Boden.

Die Konsequenzen von echten Innova-
tionen, gerade im digitalen Bereich, kon-
nen enorm sein und ganze Wirtschafts-
branchen umkrempeln. So ist das bei-
spielsweise in der Musikindustrie mit
Einfihrung der Streaming-Dienste ge-
schehen. Meyer: »Der Markt hat sich
komplett neu ausgerichtet, die alten Ge-
schaftsmodelle wurden wertlos.« Was
die Musikbranche an digitaler Umwal-
zung bereits verarbeitet habe, miissten
andere Wirtschaftszweige aktuell noch
durchstehen. Meyer nannte hier den tra-
ditionellen Journalismus, der mit einem
komplett verdnderten Informationsver-
halten, ausgelost durch digitale Medien,
konfrontiert sei oder auch die traditio-
nelle Bankenszene, die bei Kredit- und
Finanzgeschiften immer héufiger das
Nachsehen gegeniiber digitalen Angebo-
ten habe. Meyer erklarte dazu: »Die Ver-
braucher sind aus dem Internet gewohnt,
dass alles sofort und tiberall verfiigbar ist,
mit wenigen Klicks erledigt werden kann
und selbst Reparaturen — beispielsweise
im Softwarebereich — inzwischen on-
line stattfinden.« Diese Anspriiche wiir-
den nach und nach auf alle Branchen

Weitere Eindriicke vom Bib-
liotheksleitertag zeigt eine
Fotogalerie in der BuB-App.

iibertragen. Der Innovations-Experte
sagte unmissverstandlich: sWer hier nicht
mithalt, ist irgendwann weg.«

Meyers Rezept, um in der digitalen
Umwélzung nicht unterzugehen: Inno-
vationen. Sein Ratschlag: »Bauen Sie
Luftschl6sser, traumen Sie und lassen
Sie sich von Thren Ideen nicht abbrin-
gen, auch wenn andere Sie fiir einen
Spinner halten.« Die grof3te Gefahr fiir
innovative Ideen seien indes nicht die
Warner und Zauderer von aufden, son-
dern die Schere im eigenen Kopf. Angst
vor der eigenen Vision, eingefahrene Ge-
wohnheiten und langjéhrige Erfahrun-
gen, die in der Regel mehr auf Gefiihlen
als auf Fakten beruhen, nannte er als die
drei groSten Innovationskiller. Um nicht
in diese Falle zu tappen, sei es sinnvoll,
mit kleinen Ideen zu beginnen und diese
dann nach und nach auszudehnen - bis
man die bisherigen Grenzen iiberschrit-
ten habe.

Was es dafiir braucht? Meyer meint:
»Mut - und dann einfach machen und
vor allem durchhalten!« Wie lange seien
Innovatoren fiir ihre Idee des fliegenden
Autos beldchelt worden? »Zurzeit«, be-
tonte Meyer, »heben die ersten Passa-
gierdrohnen in Dubai ab.« Der Redner
ist sich sicher: »Schon in wenigen Jahren
wird diese Art der Fortbewegung ganz
selbstverstandlich sein.«

Sonntagsdéffnung und Open Library

Nach dem theoretischen Hohenflug in
Sachen Innovation ging es in Einzelvor-
tragen hinunter in die Niederungen der
bibliothekarischen Praxis sowohl bei
Wissenschaftlichen als auch bei Offent-
lichen Bibliotheken. Bei den OBs stand
zunachst die gar nicht mehr so neue »In-
novation« der Sonntagséffnung auf dem
Programm. Brigitte Behrendt berichtete
von ihren Erfahrungen in der Stadtbib-
liothek Monchengladbach.! Seit 2012
ist dort die Stadtteilbibliothek Rheydt
sonntags gedffnet — mit groBem Erfolg.
Die Besucherzahl ist stark angestiegen
und vor allem auch die Verweildauer in
der Bibliothek. Fast die Hélfte der Be-
sucher sind Jugendliche und junge Er-
wachsene, die haufig in der Gruppe
kommen und die Bibliothek sonntags
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als Lernort und Treffpunkt nutzen. Beh-
rendt erklarte: »Viele kommen, weil
sonntags die Atmosphére ganz beson-
ders entspannt ist.« Da verschmerzen
die Besucher auch gerne, dass es keine
fachliche Betreuung gibt. 75 Prozent der
Nutzer sehen darin kein Problem.

Positive Erfahrungen, obwohl das
Bundesarbeitszeitgesetz eine Sonntags-
éffnung fiir Offentliche Bibliotheken
eigentlich gar nicht zuldsst. Wie passt
das zusammen? In Monchengladbach
wurde Meyers Strategie der kleinen In-
novationsschritte angewendet und die
Grenze immer wieder mal ein bisschen
ausgeweitet, zum Beispiel im Rahmen
eines Stadtreparaturprojekts oder mit
anderen Vereinbarungen auf kommuna-
ler Ebene.

Ein &hnliches Innovationsprojekt
stellte Carolin RohrBen von den Ham-
burger Offentlichen Biicherhallen vor.
In der Hansestadt wird mit technischen
MafRnahmen die Verlingerung der Off-
nungszeiten vorangetrieben. Pilotpro-
jekt war die Open Library in der Stadt-
teilbibliothek Finkenwerder.? Auch dort
wurde die Bibliothek ohne Personal
rasch von den Nutzern angenommen.
Bis Ende 2019 sollen in Hamburg 23
weitere Filialen mit Open-Library-Kon-
zept folgen. Rohrf3en unterstrich: »Das
ist ein gutes Angebot, um den Riickgang
bei den Ausleihen auszugleichen.« Und
die innovative Leistung? Sie besteht hier
nicht zuletzt darin, die richtige Balance
zwischen Vertrauen und Kontrolle zu
finden, wenn die Besucher ganz ohne
begleitendes Personal in der Bibliothek
sind. Die Hamburger Bibliothekarin re-
siimierte: »Bei uns geht das Konzept bis-
her zu 100 Prozent auf.«

Citizen Science

Warum immer alles alleine machen,
fragte Eva Bunge von der Bibliothek
des Deutschen Museums in Miinchen,
und stellte damit eine innovative Idee
fiir Wissenschaftliche Bibliotheken vor:

1 Siehe hierzu BuB-Heft 2/2015, Seite 100
und Seite 110, sowie BuB-Heft 5/2016,
Seite 258

2 Siehe hierzu BuB-Heft 4/2015, Seite 211
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Citizen Science, also offene
Wissenschaftsarbeit mit
Unterstiitzung von Frei-
willigen. Das bekannteste
Projekt in diesem Zusam-
menhang ist die jéhrliche
Vogelzahlung des Natur-
schutzbunds Deutschland
(NABU). Freiwillige Helfer
bestimmen und zédhlen an
einem bestimmten Tag die
Vogel in ihrem Garten und
melden das Ergebnis on-
line an eine Zentrale. Die
Wissenschaftler erhalten
auf diese Weise wertvol-
les Datenmaterial, das sie
allein mit wissenschaftli-
chen Mitarbeitern in die-
sem Umfang niemals erhe-
ben kénnten.

Diese Arbeitsmethode
funktioniert auch in Bib-
liotheken. Praktische Um-
setzungen sind vor allem
aus den USA bekannt. Die
New York Public Library
beispielsweise betreibt
seit Langerem das Pro-
jekt »Building Inspector.
Dabei werden historische
Landkarten aus dem eigenen Bestand
ins Internet gestellt. Freiwillige sollen
dann Details identifizieren und Infor-
mationen anfiigen. Die Bibliothek kann
diese Angaben in den Landkarten wie-
derum mit anderen Bestdnden verkniip-
fen, sodass kombinierte Fakten iiber die
Stadtgeschichte entstehen.

Bunge erklarte: »Bibliotheken kon-
nen sich damit als moderne und inno-
vative Einrichtungen prisentieren.« Mit
solchen Projekten werde nicht nur der
Bekanntheitsgrad der Bibliothek erhoht,
sondern auch das Image verbessert so-
wie das Interesse fiir die Einrichtung
und die unterschiedlichen Bestdnde ge-
weckt. Zudem konne sich die Bibliothek
hier als kompetenter Partner fiir Wis-
senschaftseinrichtungen anbieten, die
bei umfangreichen Forschungsvorhaben
zunehmend auf Citizen Science setzten.

Auf die Schnelle l&sst sich so ein Pro-
jekt freilich nicht auf die Beine stellen.
Es miissen nicht nur die freiwilligen Hel-
fer zuverlassig betreut werden, sondern

Keine Angst vor Innovationen: Referent Jens-Uwe Meyer
erklarte, wie man ungewdhnliche Ideen umsetzt. Foto:
www.MiloFoto.de

es muss auch eine geeignete Software
zur Verarbeitung der erhobenen Da-
ten gefunden und die Qualitdt der Da-
ten iberpriift werden. Hinzu kommt die
Aufbereitung der Daten, die gee