SCHWERPUNKT HOMEOFFICE

Cordula Gladrow

Aus dem Corona-
Lockdown gelernt

Erfahrungen mit Homeoffice bei der Stadtbibliothek Wuppertal

Die Stadt Wuppertal ist eine telearbeitsfreundliche Kom-
mune. Zwei damit zusammenhingende Erfolgsfaktoren
ermoglichten im Mérz 2020 einen ziigigen Lockdown bei
weitgehender Aufrechterhaltung biirgernaher Services.
Die Stadtbibliothek Wuppertal setzte sich im Zuge des
Herunterfahrens der Verwaltung einmal ganz anders mit
dem Thema Homeoffice auseinander und hat fiir die Zu-
kunft Schliisse daraus gezogen.

Begiinstigende Rahmenbedingungen

Bereits vor Ausbruch der Covid-19-Pandemie waren beste
technische Voraussetzungen fiir den breiten Umstieg auf
Homeoffice gegeben. Wuppertal
ist eine von Nordrhein-Westfalens
fiinf digitalen Modellkommunen
und verfolgt seit 2018 verstarkt
eine Digitalisierungsstrategie,
die vor allem die Optimierung
biirgernaher Services, aber auch
das Thema Verwaltungsmoder-
nisierung betrifft. Uber verwal-
tungsweit ausgerollte Tools wie
Equinox, GoToMeeting und die
Mitarbeiter-App MIA fiir Smart-
phones existiert schon einige Zeit
lang die Moglichkeit fir alle Be-
schéftigten, auf digitalem Wege
informiert und vernetzt zu sein.

Dariiber hinaus hat die Stadt
Wuppertal mehrfach das Zertifi-
kat des Audit »berufundfamilie«
erhalten und lebt somit Ziele, die
das Betriebliche Gesundheitsma-
nagement und die bessere Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie
fest in der Unternehmenskultur
verankern.
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Die Homeoffice-Praxis in der Stadtbibliothek Wuppertal
vor Covid-19

Fiir die Beschaftigten der Stadtbibliothek Wuppertal bedeu-
tete Homeoffice regulér ein ldngeres Antrags- und Beteili-
gungsverfahren und fiir die Bibliotheksleitung einen Balance-
akt zwischen Interessen der Stadtspitze, denen der Beschiftig-
ten und den Erfordernissen eines Betriebs mit Offnungszeiten
mit stark reduzierten Personalressourcen bei gleichzeitiger
Wahrung des Betriebsfriedens. Einer kurzfristig zwingend not-
wendigen Ausweitung von Homeoffice-Zugédngen sah man da-
her vor allem im Hinblick auf die Zukunft mit gemischten Ge-
fiihlen entgegen.

Flatten the Curve

Das Covid-19-Infektionsgeschehen
fihrte am 17. Mérz 2020 auch in
der Stadt Wuppertal zum Herunter-
fahren des 6ffentlichen Lebens. Die
Leistungseinheiten wurden im Kri-
senstab nach Gesichtspunkten der
Systemrelevanz priorisiert.

Fiir die zehn Einrichtungen der
Stadtbibliothek Wuppertal bedeu-
tete dies Betretungsverbot: Biblio-
theksbeschiéftigte, fiinf Bundesfrei-
willigendienstleistende und meh-
rere Auszubildende, insgesamt rund
80 Personen, durften die Bibliothe-
ken nach dem Stichtag laut Grund-
satzbeschluss nicht mehr betreten.
Interne Arbeiten vor Ort waren so-
mit nicht moglich.

Es galt daher, die Beschaftig-
ten umgehend nach bestem Wis-
sen und dem Prinzip des Social Di-
stancing folgend abzusichern und
dabei handlungsféhig zu bleiben.
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Kriterien waren hier — der vorsichtigen Linie der Stadtspitze
entsprechend - soziale Aspekte, zum Beispiel Kinderbe-
treuung oder Zugehorigkeit zu einem relativ weit gefassten
Risikogruppenbegriff.

In den folgenden zwei bis drei Wochen stellte das Amt fiir
Informationstechnik und Digitalisierung in einem stark verein-
fachten Verfahren und unter Nutzung privater Geréte verwal-
tungsweit rund 2 000 Homeoffice-Zugéinge zur Verfiigung. Die
fiir den verstéarkten Zugriff auf die Datenleitungen notwendige
Bandbreite wurde ziigig nachgeriistet, sodass die hohe Zahl
gleichzeitiger Zugriffe in kurzer Zeit reibungslos funktionierte.
Davon profitierte auch die Stadtbibliothek.

Das Bibliotheksteam in der Diaspora

Rund 20 Prozent des Teams wurde als Personalreserve ange-
fordert. Diese Bibliotheksmitarbeiter/-innen unterstiitzten im
Telefondienst die dem Gesundheitsamt vorgeschaltete Corona-
Hotline des Bergischen Service Centers oder die Feuerwehr bei
der Verteilung von Schutzausriistung.

Rund 23 Prozent der Belegschaft wurden durch Aufgaben-
wegfall oder Risikogruppenzugehorigkeit unter Anrechnung
von Zeitguthaben und Urlauben freigestellt beziehungsweise
waren in einigen wenigen Einzelfdllen dienstunfdhig. Auch
mehrere Dienstaustritte aus Altersgriinden fielen in diese Zeit.
Die Leistungseinheiten im Kulturbereich wurden dariiber hi-
naus angehalten, jeweils 10 Prozent ihrer Beschéftigten zur
Kurzarbeit anzumelden.

Von zuhause aus arbeiteten schlieBlich rund 47 Prozent der
Mitarbeitenden aus verschiedenen Bereichen der Bibliothek
und mit unterschiedlichem fachlichen Hintergrund.

Die Bibliothek wurde nur fiir die nétigsten Aufsichts- und
Ablauftatigkeiten betreten. Dazu gehorte auch, dass alle Ar-
beitsrechner durchgéngig angeschaltet blieben und regelma-
Rig Updates luden, damit die Remote-Verbindung ins Homeof-
fice stabil funktionierte. Dies war teilweise storanféllig, und
die Fehlersuche erforderte kreatives Denken. Infrastrukturelle
Besonderheiten des Brandschutzes machten es nach erfolgten
Sanierungsmaf$nahmen in der Zentralbibliothek beispielsweise
erforderlich, einige Rechner an einen anderen Stromkreis an-
zuschlielRen, der sich abends nicht unterbrach.

Mit den ersten landesweiten Lockerungsmafnahmen im
Mai und Juni 2020 war mit dem kontaktlosen Medienaus-
leihangebot (»Bibliothek to go«) den ersten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die Riickkehr an den Arbeitsplatz in rollieren-
den Schichten méglich. Erst Anfang Juli konnten alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wieder reguldr in die wieder gedffne-
ten Standorte zuriickkehren.

Im Gespréach bleiben
Die Homeoffice-Phase umfasste also im Wesentlichen dreiein-

halb Monate, in denen es besonders wesentlich war, auch auf
Distanz in Kontakt zu bleiben.
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RegelméafRige Rundmails, auch an die freigestellten Team-
mitglieder, sowie videogestiitzte Besprechungen iiber die {ib-
lichen Plattformen erwiesen sich als hilfreich. Die Home-
office-Gruppe organisierte sich weitgehend selbst und anlass-
bezogen, um Aufgaben zu verteilen, Hotline-Einsatzpléne zu
kommunizieren und sich auszutauschen. Im Mai und Juni in-
itiierte die Bibliotheksleitung eine Umfrage zum Stand der
Dinge im Homeoffice mit einem hundertprozentigen Riicklauf,
der Aufschluss dariiber gab, was alles geschah, was in Planung
war und wo noch Unterstiitzung gebraucht wurde.

Vielfaltige Aufgaben im Homeoffice

Zu den Tatigkeiten im Homeoffice gehdrten zum Beispiel:

* Rollierende Betreuung der Bibliothekshotline zu den ge-
wohnten Servicezeiten, Einrichten von rund 1 100 Neukun-
denkonten durch das kostenlose Digital-Abo, Beratung und
Kontenklarungen

« Offentlichkeitsarbeit und Social-Media-Présenz

* Vorantreiben von Projekten, zum Beispiel Arbeiten im Zu-
sammenhang mit der Qualifizierungsmallnahme »Strate-
gieentwicklung fiir Stadtteilbibliotheken« des Landes NRW

* Vorbereitung von neuen Angeboten fiir Herbst, zum Bei-
spiel Teilnahme an »Schreibland NRW«

* Bewerben vorhandener Online-Angebote, Erweiterung des
Angebots:

— Schiilertraining fiir das Home Schooling, Kinderun-
terhaltung, Musik- und Filmstreaming, Bereitstellen
von thematischen Playlists

— Sichten weiterer neuer Lernplattformen, Kostener
mittlung und Vorbereitung von Entscheidungs-
grundlagen

—Entwicklung von Online-Formaten, zum Beispiel die
neue Reihe #wohnzimmerlesungen als Kompensa-
tion fiir ausgefallene Lesetermine. Lokale und regi-
onale Autorinnen und Autoren erhielten tiber die Stadt-
bibliothek Biihne und Sichtbarkeit. Die Reihe wird bis
heute lose fortgesetzt.

- Die Erfolgsausstellung »Mensch Engels« zum Ju-
bildumsjahr wurde in den digitalen Raum transpor-
tiert und konnte fiir die Dauer des Lockdowns dort be-
sucht werden.

— Erstellen von Buchbesprechungen aus dem Onlei-
he-Bestand fiir die Facebook-Reihe #bib4home

— Vorbereitung fiir stufenweises Hochfahren »Biblio-
thek to go« und Anpassung der Hygieneplédne
—Konzeption und Begleitung eines Online-Ferienpro-
gramms mit Mitmach-Challenges auf Facebook und
Instagram

* Lektorats- und Bestandstétigkeiten — Sichten von Neuer-
scheinungen, Bestellungen, Loschungen, Bearbeiten von
Listen

e Teilnahme an Online-Fortbildungen

* Videokonferenzen

* Kontaktpflege, zum Beispiel mit Vorlesepaten
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HOMEOFFICE VOR UND SEIT DEM 17.03.2020

Haben Sie schon vor dem 17.03.2020 im
Homeoffice gearbeitet?

ja

nein

davon 276 flexibel, also an
unterschiedlichen Tagen im Homeoffice

STADT WUPPERTAL / GLEICHSTELLUNGSSTELLE FUR FRAU UND MANN

Haben Sie nach dem 17.03.2020 im Homeoffice
gearbeitet?

nein

+ davon 602 flexibel, also an
unterschiedlichen Tagen im
Homeoffice (z.B. durch Teilzeit)

* 312 auch an ihrem Ublichen Arbeitsort
* nur 10 der Befragten arbeiten in einer

anderen Dienststelle

Abbildung 1: Ausweitung der Homeoffice-Tatigkeit nach dem Lockdown
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BEWERTUNG HOMEOFFICE

Auch im Homeoffice bekamen Sie wichtige
Informationen Ihrer Leistungseinheit

Die Verbindungen im Homeoffice waren immer stabil, so
dass das Arbeiten nicht beeintrachtigt wurde.

Die Arbeit im Homeoffice entsprach der Regelarbeitszeit
Die Arbeitsbelastung im Homeoffice ist in Corona-Zeiten
gestiegen
Grundsatzlich ist die Arbeitsbelastung im Homeoffice
hoher als im Biiro

Im Homeoffice arbeiten Sie effizienter als im Biiro
Auch in der Zeit nach Corona mdchten Sie 6fter im
Homeoffice arbeiten

Der persénliche Kontakt mit Kolleg*innen fehlit lhnen im
Homeoffice

STADT WUPPERTAL / GLEICHSTELLUNGSSTELLE FUR FRAU UND MANN
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Abbildung 2: Riickmeldung der Beschéftigten
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AUSSAGEN DER FUHRUNGSKRAFTE

Stimme ich voll zu ~ stimme ich zu
Ber Infor fluss mit

36

stimme ich eher nicht zu
Mitarbeiter*innen war zufriedenstellend.

Die vereinbarten Leistungen wurden von den Mitarbeiter*innen im Homeoffice erbracht.

68

Meine technische Ausstattung und die meiner Mitarbeiter*innen war zufriedenstellend.

26

Ich war mit der Nutzung der IT durch die Mitarbeiter*innen zufrieden.

43

Ich konnte meinen Mitarbeiter*innen neben dem Homeoffice auch Arbeitszeiten in

der Dienststelle erméglichen.

81
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Abbildung 3: Einschatzung der Flihrungskrafte
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stimme ich gar nicht

200

Als Bedarfe formuliert wurden vor allem der Zu-
gang zu Arbeitsmaterialien und ein Austausch zu or-
ganisatorischen Abldufen.

Als Fazit wurde der Bibliotheksleitung gespie-
gelt, dass die Zeit im Homeoffice als produktiv und
angenehm hinsichtlich der eigenen Zeitsouverani-
tét angesehen wurde. Als belastend wurde die Iso-
lation empfunden. Viele Mitarbeiter/-innen driick-
ten ihre Erleichterung dariiber aus, ihren Arbeits-
platz wieder aufsuchen und im Team arbeiten zu
konnen.

Fazit der ersten Welle

Aus Sicht der Bibliotheksleitung war die Homeof-
fice-Phase ein Erfolg und eine gute Moglichkeit,
die Bibliothek auch unter den schwierigen Lock-
down-Bedingungen voranzubringen und relevante
Angebote zu machen. Das Bibliotheksteam konnte
Kreativitit, Engagement und Kompetenz weiter ein-
bringen und sich auf dem Gebiet der digitalen Ar-
beitsformen weiterentwickeln.

Zukiinftig herausfordernd wird es nach den Er-
fahrungen der ersten Welle sein, freigestellte Kolle-
ginnen und Kollegen besser in produktive Prozesse
einbinden zu koénnen. Es zeichnet sich jedoch ab,
dass ein erneuter Aufgabenwegfall im Ausmaf des
ersten Lockdowns so lange wie moglich verhindert
werden soll.

Im Juli 2020 zog die Stadt Wuppertal ein Fazit
der Pandemie-Effekte auf die Digitalisierung. Schnell
war man sich an der Verwaltungsspitze einig: »Eine
Riickkehr zur Verwaltung im alten Stil wird es nicht
geben.«

Um dieser Entwicklung zukiinftig Rechnung zu
tragen, haben Personal- und Organisationsamt der
Stadt Wuppertal und Gleichstellungsstelle fiir Frau
und Mann eine stadtweite Beschiftigtenbefragung
zu den Erfahrungen im Homeoffice durchgefiihrt.
Deren zentrale Ergebnisse und die bibliotheksin-
ternen Riickldufe sind weitgehend kongruent (vgl.
hierzu die Abbildungen 1 bis 3).

Breaking the wave

Die Nachfrage nach der Ausiibung von Homeoffice
nimmt diesen Herbst erwartungsgeméaf} wieder zu.
Die stadtischen Regularien und Sicherheitsrichtli-
nien sehen derzeit in der Kernverwaltung die mog-
liche Variante 3:2 vor, das heil3t drei Tage Homeof-
fice, zwei Tage Prédsenz, mit letzter Entscheidung in
dezentraler Verantwortung. Kontakte sollen weiter
reduziert und Mehrfachnutzung von Biirordumen
entzerrt werden. Zusétzlich sind die Arbeitsplatze
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arbeitssicherheitstechnisch ertiichtigt, es herrscht aulerdem
Maskenpflicht.

Der organisatorische Spagat zwischen individuellen Bedar-
fen und dienstlichen Méglichkeiten muss immer noch verhan-
delt werden. Es hat sich jedoch gezeigt, dass voriibergehende
Homeoffice-Lésungen praktikabel, ergebnisorientiert und ziel-
fiihrend sein konnen. Nicht zu unterschétzen sind auch die ver-
trauensbildenden Effekte, die sich in den Ergebnissen der Be-
fragung widerspiegeln. Es wird bei Bedarf und Notwendigkeit
moglich sein, schnell zu dieser Arbeitsform zuriickzukehren.
Dass eine generelle Ausweitung oder Verstetigung der Telear-
beit dem zeitgemélRen Tétigkeitsprofil unseres Berufsstandes 1.000 +
jedoch wenig entspricht und daher auf ein klar definiertes Mi- Bibliotheken
nimum begrenzt bleiben muss, wird wohl eine Vermittlungs- LELELE S L
aufgabe fiir Fithrungskréfte bleiben.

Deutscher
Bibliotheks-
verband
Sektionen:
213A13BI

Cordula Gladrow (bis Mai 2020: 618

Nétzelmann), Jahrgang 1971, M.A.
Universitat zu Koln in Judaistik,
Anglo-Amerikanischer Geschichte,
Amerikanistik. 2004 MALIS an der
TH Koéln, Fachreferentin und Lei-
tung Open Access/Wissenschaftli-
ches Publizieren an der UB Biele- g
feld, anschlieBend Gruppenleitung
Wissenschaftliches Publizieren beim hbz NRW. 2007 als
Abteilungsleiterin Dezentrales Bibliothekssystem bei der
Stadtbibliothek Koln. Seit 2017 Direktorin der Stadtbiblio-
thek Wuppertal. (Foto: Siegfried Scholz)

1 https://www.wirtschaft.nrw/digitale-modellregionen beziehungs-
weise https://www.wuppertal.de/microsite/digitalisierung/digi
tale-modellregion/index.php

2 https://www.wuppertal.de/microsite/digitalisierung/projekte/
index.php

3 https://www.berufundfamilie.de/

4 Verdienst- und Arbeitszeitausfille wurden durch stadtinterne
MaBnahmen abgefangen. Die Kurzarbeit endete zum 1. Juli 2020.

Shttps://www.brd.nrw.de/schule/privatschulen_sonstiges/oef-
fentl__Biblio__Container/pdf/3/Strategieentwicklung-fuer-Stadt
teilbibliotheken-2019-_-2020-Ausschreibung.pdf

6 https://www.wuppertal.de/presse/meldungen/meldungen-2020/
april120/wohnzimmerlesungen.php

7 https://www.wuppertal.de/microsite/engels2020/index.php

8 https://www.wz.de/nrw/wuppertal/corona-beschleunigt-digita N E U E
len-wandel-der-wuppertaler-stadtverwaltung_aid-52301253
FEATURES

9 »Insgesamt haben 969 Personen teilgenommen, davon waren 611
weiblich, 2 divers und 356 minnlich. Davon Teilnehmer*innen
mit Fiihrungsverantwortung: 195, (87 Frauen, 108 Ménner). Von
den weiblichen Teilnehmer*innen sind 14,2% Fiihrungskrifte,
von den ménnlichen Teilnehmern sind 30,3% Fiihrungskrifte. Die
hohe Antwortbereitschaft der Mitarbeiterinnen lédsst reprédsenta-
tive Schliisse zu.« (Aus der Veroffentlichung der Kernaussagen im
stadtischen Intranet vom 20.08.2020)
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ANZEIGE

Zwei Welten.
Ein System.
WinBIAP.

German \
cloud Serviceg

Bibliotheks-Management-Software

Pooldaten
*Buchhandel,
DNB, ekz, ...
*Covers,
Internet-Links
*E-Medien

WordPress

meets

App fiir Leser Wé’b

und Bibliotheken OPAC

Medien-
services
*Buchhandel,ekz,...
*Konfektionierung
*eRechnung
*Standing Orders
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