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Geschlossen: Wie alle anderen Bibliotheken auch, musste die Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg wegen der Corona-Pandemie
schlieBen. Ein Infoplakat am Altbau der Stabi wies darauf hin. Fotos: Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg

Olaf Eigenbrodt, Carsten Schwill, Markus Trapp, Ann-Kristin Hohlfeld

Die digitale Stabi
bleibt geoffnet!

Bibliotheksarbeit an der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg in Zeiten von Corona

Die Versorgung von Wissenschaft und Offentlichkeit mit
wissenschaftlicher Information betrachten Bibliotheken
selbstverstindlich als zentrale gesellschaftliche Aufgabe.
In der Fachdiskussion wurden und werden allerdings auch
teilweise berechtigte Zweifel gedufBert, ob dies von Politik
und Offentlichkeit auch so gesehen wird. In den ersten Wo-
chen nach der SchlieBung der Staats- und Universitétsbib-
liothek Hamburg (SUB) haben wir die Erfahrung gemacht,
dass die Aufmerksamkeit fiir die Angebote und die Arbeit
der Wissenschaftlichen Bibliotheken sowohl in der Wissen-
schaft selbst als auch in Politik und Offentlichkeit wesent-
lich héher ist, als wir selbst vermutet hatten. Bei allen du-
Reren Schwierigkeiten und personlichen Herausforderun-
gen, die die Corona-Krise fiir uns mit sich bringt, ist dies
auch ein positives Zeichen. Der damit verbundenen Verant-
wortung den Hochschulen und der gesamten Stadt gegen-
liber begegnen wir derzeit mit einer Vielzahl von Sofort-
mafnahmen und Serviceanpassungen.
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Aufbau neuer Angebote

Schon in der Woche vor der Schliefung der Bibliothek wurden
mehrere Szenarien von einer TeilschlieBung bis zum vollstan-
digen Shutdown mit Ausgangssperre durchgespielt. Schnell
wurde deutlich, dass zuallererst die Versorgung mit digitalen
Angeboten sichergestellt und ausgeweitet werden muss, da
diese durch ihre stindige Verfiigbarkeit den Anforderungen
einer Pandemie mit Kontaktsperren und den Slogans #stay
athome beziehungsweise #abstandhalten am ehesten gerecht
werden und im Wesentlichen auch aus dem Homeoffice heraus
betreut werden kénnen.

Da die Versorgung aller Mitglieder der Universitdt Ham-
burg mit lizensierten E-Ressourcen {iber das VPN-Angebot
des Rechenzentrums und einen Remotezugriff der SUB ab-
gesichert ist, musste vor allem eine Losung fiir die Mitglieder
der anderen Hamburger Hochschulen und die sonstigen wis-
senschaftlich titigen Nutzer/-innen gefunden werden, die die
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lizensierten E-Ressourcen unter Normalbedingungen téglich in
den Rédumen der Bibliothek nutzen kénnen. Dazu wurde der
sogenannte Virtual Walk-In als Dienstleistung des Notbetriebs
entwickelt.

Alle Vertrége, die die SUB {iber die Nutzung von E-Medien
und Datenbanken schlie3t, sehen vor, dass angemeldete Nut-
zer/-innen der Bibliothek im Gebé&ude fiir den privaten Ge-
brauch sowie fiir Forschungszwecke auf die lizenzierten elek-
tronischen Ressourcen zugreifen diirfen, diese ansehen und
durchsuchen sowie einzelne Ausdrucke oder
elektronische Kopien von einzelnen Artikeln
oder Kapiteln anfertigen kdnnen. Diese ver-
traglich vereinbarte Nutzung ist nicht mog-
lich wiahrend der Schliefung des Gebé&udes,
die die Hamburgische Behorde fiir Gesund-
heit und Verbraucherschutz mit der Allge-
meinverfiigung vom 15. Mérz 2020 angewie-
sen hatte.

Die SUB ist nach Priifung ihrer Lizenz-
bedingungen und aufgrund der besonderen
Lage davon ausgegangen, dass ihre Lizenz-
vertragspartner/-innen damit einverstanden
sind, dass die SUB den zugriffsberechtigten Nutzerinnen und
Nutzern fiir die Zeit der pandemiebedingten Schliefung ein
der Vor-Ort-Nutzung funktional entsprechendes, virtuelles Al-
ternativangebot des Zugriffs anbietet. Dabei wurde zum Bei-
spiel organisiert, dass elektronische Dokumente iiber ein Be-
stellformular bereitgestellt werden und zum anderen — sobald
es technisch realisiert werden konnte — iiber die fiir Mitglieder
der Universitét vorgehaltene technische Losung auch ein tem-
porarer Fernzugriff fiir weitere Gruppen von Nutzerinnen und
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Schon in der Woche
vor der SchliefBung der
Bibliothek wurden meh-
rere Szenarien von einer
TeilschliefBung bis zum
vollstandigen Shutdown

mit Ausgangssperre

durchgespielt.

Nutzern gewéhrt. Bei diesem Virtual Walk-In wird sicherge-
stellt, dass nur zugriffsberechtigte Personen Zugang zu den Do-
kumenten erhalten. Zudem werden die Nutzer/-innen iiber die
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung der Doku-
mente belehrt, die denen einer Vor-Ort-Nutzung entsprechen.
Die Vertragspartner/-innen wurden durch die SUB iiber die an-
gebotene Alternative informiert. Bisher hat keine Vertragspart-
nerin und kein Vertragspartner dieser Nutzung widersprochen,
in einigen Fallen sind sogar zustimmende Mails zu dieser pan-
demiebedingten Ausgestaltung des Zugangs
eingegangen. Da die Zahl der Zugriffe und
Downloads im Virtual Walk-In auch nach ers-
ten Erfahrungen geringer ist als in der Nut-
zung vor Ort, ist davon auszugehen, dass den
Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern
kein Schaden entsteht.

Mit der SchliefSung der Bibliothek galt es
zudem, die reguldren Prozesse und Katalog-
funktionen anzupassen. Hierzu zdhlen etwa
Mahnprozesse auszusetzen sowie die Bestell-
funktion und die automatische Verldngerung
von ablaufenden Nutzungsberechtigungen
abzuschalten. Das Team der SUB realisierte hier schnell eine
Reihe von Anpassungen im Lokalen Bibliothekssystem (LBS).
Da fiir die Massenverldngerung von Bibliotheksausweisen
keine Standardfunktion existiert, wurde in kurzer Zeit eine be-
reits vorhandene Erweiterung entsprechend umgebaut, getes-
tet und fiir die Massenproduktion freigegeben.

Um die Suche nach elektronischen Medien im zentra-
len Katalog der Bibliothek Katalogplus zu vereinfachen, ha-
ben wir die Benutzeroberfldche angepasst: In den Suchfiltern

Leere PC-Arbeitspléatze in der SUB Hamburg — ein seltener Anblick.

— T r—— —
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CoVid-19/ Serviceinformation

® Offnungszeiten heute geschlossen alle Offnungszeiten

Startseite / Service / FAQ CoVid 19

FAQCoVid 19

Wie lange bleibt das Bibliotheksgebaude geschlossen?

Kannichweiterhin gedruckte Blicher bestellenundausleihen?

Wie kann ich die Stabidigital nutzen?

Ich bin Mitarbeiter*in der UHH und benotige dringend gedruckte Literaturaus der Stabi

Ichbin Studierende*r der UK und benétige dringend einen gedruckten Aufsatzaus der: Stabi

Ich bin Mitarbeiter®in oder Studierende’r einer: anderen Hamburger Hochschule und benétige
dringend Literatur aus der Stabi

Website-Suche

FAQ CoVid 19

Welche Services kann die Staats- und Universitatsbibliothek infolge der Corona-Krise anbieten? Die Stabi hat dazu eine FAQ-Seite auf ihrer
Webseite eingerichtet. Screenshot: www.sub.uni-hamburg.de/service/fag-covid-19.html

lassen sich die Trefferlisten nun mit einem Klick auf E-Medien
einschrinken.

Eine merkliche Liicke in der Informationsversorgung stellte
sich aber durch die Nichtverfiigbarkeit gedruckter Ressourcen
infolge des Shutdowns ein. In dieser Situation bewdhrten sich
die bereits angebotenen Lieferdienste der SUB — etwa der mit
der Arztlichen Zentralbibliothek und einigen Fachbibliotheken
der Universitdt Hamburg gemeinsam betriebenen Campuslie-
ferdienst fiir Wissenschaftler/-innen der Universitdt. Dieser
wurde zunédchst um die Méglichkeit zur Buchbestellung erwei-
tert und dann auch fiir die Studierenden geotffnet, die aller-
dings aus Kapazitatsgriinden zunéchst keine Biicher bestellen
konnen. Hierfiir ist zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses die-
ser BuB-Ausgabe entweder ein Notbetrieb in Form einer kon-
taktlosen Ubergabe von Biichern oder der Postversand gegen
Gebiihr angedacht.

Mit der Einstellung des Prasenzbetriebs
wurden auch die Mitarbeiter/-innen
aufgefordert, Tatigkeiten, fur die keine
Anwesenheit im Bibliotheksgebaude notwendig
ist, aus dem Homeoffice zu erledigen.

Um der dynamischen Entwicklung gerecht zu werden und
die verschiedenen in Wissenschaft und Politik diskutier-
ten moglichen weiteren Verldufe in die eigene Planung
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einzubeziehen, hat die SUB bereits begonnen, weitere Sze-
narien in Form eines Phasenmodells ausgehend vom jetzigen
Notbetrieb bis zu einem irgendwann wieder moglichen Nor-
malbetrieb zu entwickeln. Im Bereich der Dienstleistungen,
aber auch der Erwerbung spielt hier die Vorbereitung eines
moglichen weitgehend digitalen Sommersemesters eine we-
sentliche Rolle.

Presse- und Social-Media-Arbeit

Sowohl bei der Vermittlung der Einschrankungen in der Nut-
zung als auch bei der Kommunikation der digitalen Angebote
der Bibliothek kommt der Presse- und Social-Media-Arbeit in
der Corona-Krise besondere Bedeutung zu. Neben praktischen
Informationen steht dabei die Botschaft »Die digitale Stabi
bleibt geoffnet!« im Mittelpunkt. Vermittelt wird diese iiber
alle Kanile der Offentlichkeitsarbeit, die wir auch sonst bedie-
nen: von der klassischen Pressearbeit iiber regelméaRige Ak-
tualisierungen der Website bis hin zu Social-Media-Posts und
Blogbeitragen.

Aktuelle Informationen der Bibliothek werden gut sicht-
bar auf der Website (www.stabi.hamburg) kommuniziert. Zu-
dem richteten wir eine gut sichtbar in die Website eingebun-
dene FAQ-Seite ein (www.stabi.hamburg/corona), die die drin-
gendsten Fragen unserer Nutzer/-innen beantwortet. In enger
Abstimmung mit der Benutzung werden die auf Deutsch und
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Englisch verfiigbaren Informationen seither kontinuierlich aus-
gebaut und aktualisiert.

Die Einrichtung des Virtual Walk-In gaben wir am 16. Mérz
mit einer Pressemitteilung bekannt, die {iber unser Servicean-
gebot wihrend der Zeit der SchlieBung informierte. Als Uni-
versitatsbibliothek steht die SUB zudem in enger Abstimmung
mit den Pressestellen der Behorde fiir Wissenschaft, Forschung
und Gleichstellung (BWFG) und der Hamburger Hochschulen,
die in ihren FAQs und Social-Media-Beitrédgen ebenfalls auf das
aktuelle Serviceangebot der Bibliothek hinweisen. Gemeinsam
mit der BWFG veroffentlichten wir am 30. Mérz eine Pressemit-
teilung zur Ausweitung des Fernzugriffs, die auch noch einmal
iiber das angepasste Angebot des Virtual Walk-In informierte.

Interviews mit Robert Zepf, dem Direktor der SUB, und
Pressebeitridge in lokalen und iiberregionalen Medien hatten
einen direkten Anstieg der Nutzung der neuen Angebote zur
Folge. So steigerte sich die Zahl der Anfragen {iber das Formu-
lar zur Medienlieferung nach Veroffentlichung der Pressemit-
teilung vom 30. Mérz um etwa 80 Prozent.

Um der dynamischen Entwicklung gerecht zu
werden und die verschiedenen in Wissenschaft
und Politik diskutierten méglichen weiteren
Verlaufe in die eigene Planung einzubeziehen,
hat die SUB bereits begonnen, weitere Szena-
rien in Form eines Phasenmodells ausgehend
vom jetzigen Notbetrieb bis zu einem irgend-
wann wieder méglichen Normalbetrieb zu
entwickeln.

Ausfiihrliche Informationen dazu, wie Nutzer/-innen auf die
digitalen Angebote der SUB zugreifen konnen, vermittelt un-
ser Blogbeitrag »Recherche nach elektronischen Medien«!. Mit
diesem Artikel tragen wir der Tatsache Rechnung, dass nun
ein besonderes Interesse an der Recherche nach elektronisch
verfiigbaren Medien besteht. Der Beitrag richtet sich sowohl
an Universitidtsangehdrige als auch an die allgemeine Offent-
lichkeit, die tiber den erweiterten Fernzugriff und den Virtual
Walk-In nun ebenfalls Zugriffsmoglichkeiten auf elektroni-
sche Ressourcen erhélt. Im Blogartikel »Die Solidaritdt unse-
rer E-Medien-Anbieter«? informieren wir fortlaufend iiber er-
weiterte Lizenzzugénge, also sowohl iiber erweiterte Angebote
der E-Medien-Anbieter und Freischaltungen im Datenbank-
informationssytem (DBIS) wie auch iiber spezielle Angebote
zum Thema Covid-19. Die Offnung der Zugénge auch fiir die
nicht-universitire Offentlichkeit in Hamburg kommunizieren
wir zudem {iber unsere sonst fiir Veranstaltungsankiindigungen
genutzte Mailingliste.

Die mehr als zehnjéhrige Erfahrung der SUB in der Soci-
al-Media-Kommunikation zahlt sich in Zeiten der Corona-Pan-
demie besonders aus. Die Moglichkeit, alle neuen Informatio-
nen und Blogbeitrédge umgehend iiber die Social-Media-Kanale
der Bibliothek — Twitter, Instagram und Facebook — zu verbrei-
ten, erhoht deren Reichweite um ein Vielfaches.
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Dariiber hinaus verbreiten wir iiber die Social-Media-Ka-
néle der SUB Hamburg weitere fiir unsere Nutzer/-innen inte-
ressante Informationen: seien es digitale Zugdnge zu Angebo-
ten anderer Institutionen; erweiterte digitale Kulturangebote,
wie Online-Konzerte; virtuelle Ausstellungen oder aktuelle
Nachrichten zum Corona-Virus mit besonderem Fokus auf
Hamburg.

Arbeitsorganisation

Mit der Einstellung des Prasenzbetriebs wurden auch die Mitar-
beiter/-innen aufgefordert, Tétigkeiten, fiir die keine Anwesen-
heit im Bibliotheksgeb&dude notwendig ist, aus dem Homeoffice
zu erledigen. Die IT sorgte hier fiir schnelle, unkomplizierte L6-
sungen, wie die Einrichtung von Remote-Verbindungen. Paral-
lel wird die Einfiihrung eines neuen Intranets weiterverfolgt.
Einige Bereiche werden voraussichtlich friiher fiir alle Kollegin-
nen und Kollegen freigeschaltet werden, um die interne Kom-
munikation weiter zu vereinfachen.

Fiir Mitarbeiter/-innen, deren Téatigkeiten im Zeitraum
der Schliefung nicht notwendig sind, wurde eine Sammlung
mit Fortbildungsangeboten von bibliothekarischen Themen
bis hin zu Sprachkursen eingerichtet, die in Eigenverantwor-
tung wahrgenommen werden sollen. Zum aktuellen Zeitpunkt
stellt die Abteilung Forschung und Entwicklung Informatio-
nen zur Arbeit im Homeoffice fiir alle Kolleginnen und Kolle-
gen zusammen.

Die durch die Pandemie entstandene Situation
bedeutet aber auf alle Falle fir Bibliotheken
eines:Viel Arbeit!

Eine Riickmeldung, die wir aus allen Abteilungen erhalten, ist,
dass vielen Kolleginnen und Kollegen im Arbeitsalltag der per-
sonliche Kontakt untereinander fehlt. Der Versuch, dies durch
tagliche Videokonferenzen, Chats und Telefonate aufzufangen,
ist eine grof3e Hilfe. Die Moglichkeit, weiter zu arbeiten und
wenigstens {liber die Technik in Kontakt mit Kolleginnen und
Kollegen zu bleiben, ermdglichte in der belastenden Gesamt-
situation ein Stiick Sicherheit und Stabilitdt. Dennoch ist dies
allenfalls ein méRiger Ersatz fiir den normalen Kontakt im Ar-
beitsalltag. Es zeigt sich auch in dieser Situation, dass digitale
Technik sehr niitzlich ist, jedoch den personlichen Austausch
nicht ersetzen kann. Viele Kolleginnen und Kollegen freuten
sich schon darauf, wieder gemeinsam in der SUB arbeiten zu
konnen.

Vorlaufiges Fazit
Zum Zeitpunkt, als dieser Beitrag verfasst wurde, und sicher
auch noch nicht mit Erscheinen dieser BuB-Ausgabe sind bei

Weitem nicht alle Entwicklungen und Konsequenzen der Co-
rona-Krise absehbar. Deshalb fallt ein Zwischenfazit schwer.
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It could save lives

#StayHome. It could save lives — in den sozialen Medien ist die SUB
seit Jahren sehr aktiv. Das kommt ihr in der Krise zugute.

Die durch die Pandemie entstandene Situation bedeutet aber
auf alle Félle fiir Bibliotheken eines: Viel Arbeit! Schon in der
zweiten Woche nach der SchlieBung machte bei uns das Zitat
die Runde, dass die Bibliothek im geschlosse-
nen Zustand wesentlich aufwendiger zu orga-
nisieren sei als im geoffneten.

Neben dem Ausbau digitaler Angebote
und der Konzeption, Organisation und Kom-
munikation des Notbetriebes kam fiir die Vor-
gesetzten noch die ungewohnte Situation
der Fithrung des grof3ten Teils der Mitarbei-
ter/-innen im Homeoffice hinzu. Das war in
dieser Form und in diesem Umfang bisher we-
der vorgesehen noch technisch oder organisa-
torisch vorbereitet. Gewohntes wurde durch
Ungewissheiten und Routinen wurden durch
eine neue Dynamik abgeldst.

Gleichzeitig tiberbieten sich Mitarbeiter/-innen und Vorge-
setzte taglich in Flexibilitdt und Improvisationstalent. Schon
jetzt kann man festhalten, dass Debatten iiber agiles Arbeiten,
Kundenorientierung und die Innovationsbereitschaft in Biblio-
theken kiinftig unter anderen Vorzeichen gefiihrt werden miis-
sen. Allerdings wurden auch Defizite, unter anderem im Dienst-
leistungsbereich, sichtbar. Die Digitalisierung insgesamt ist
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Die Digitalisierung ins-
gesamt ist noch nicht
so weit fortgeschritten,
dass ein verlustfreier
Wechsel hin zu einer
Digital Only Organisation
stattfinden kann.

HAMBURG
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Die digitale Stabi bleibt gesffnet

Elektronische Medien kommen per E-Mail nach Hause

20. April 2020 for die
COVID-19 entgegenzuwirken.
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ber zuganglich: Mehr als 1 Milion aktvelle
d Zeitungen stehen den Nutzerinnen und
rfugung. Damit die Studierenden und die
sicherten wissenschaftiichen

agen verschiedene

ten ablaufenden Bibliotheksausweise werden

Alle in den
automatisch veriangert

Die Angehorigen der Universitat Hamburg konnen wie bisher alle lizenzierten
Datenbanken, E-Books und E-Journals per Fernzugriff nutzen

le elektronischen Zeitschrifien und Bcher
n, wird fur die Zeit der Schiieiung des

Das bedeutet, dass die Nutzer KatalogPlus angebotenen
elektronischen Dokumente auf Anfrage per E-Mail zugeschickt bekommen. Diesen
Dienst konnen alle nutzen, die einen Bibliotheksausweis haben oder uber ein E-Mail-
Konto einer staatichen Hochschule oder der Freien und Hansestadt Hamburg verfagen
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Zudem muss niemand befdrchten, durch die SchiieBung GebUhren zu fiskieren: Da zurzeit
ine gedruckten Bucher bestelt, ausgeliehen oder zurickgegeben werden konnen, werden bis
sieben Tage nach Wiedereroffung der Bibliothek keine Gebuhren berechnet.

1 wird bald per Formular Gber die Webseite magich sein
e iams Kan per E-Mail an auskunfi@sub uni-hamburg de bestellt werden. Far Fragen hat die
Bitithek o FAG eingerichiel und zwel Holines feigeschaltt, die montags bis fetags von
16 Une e 040 423355808 (Ausle hen/Bibiothekskonto) und 040 42838-2233 (algemeine
Fragen) besetzt sind

estellung elekironischer Mk

Nacht

Die Stabi Hamburg informierte die Offentlichkeit friih mit Presse-
mitteilungen lber die Veranderungen wahrend der Corona-Krise.

noch nicht so weit fortgeschritten, dass ein verlustfreier Wech-
sel hin zu einer Digital Only Organisation stattfinden kann. Es
stellt sich aber auch noch deutlicher als zuvor die Frage, ob dies
unter sozialen und kulturellen Gesichtspunk-
ten {iberhaupt wiinschenswert wére. Konkret
zeigen sich in der SUB vor allem Liicken im Be-
reich Vermittlung digitaler Kompetenzen fiir
Wissenschaft und Offentlichkeit, aber auch fiir
unsere Mitarbeiter/-innen und in der Versor-
gung der digitalen Lehre an den Hochschulen.
Beides nehmen wir als deutlichen Ent-
wicklungsauftrag aus der Krise mit. Bei allen
Problemen und in der Dramatik der Entwick-
lung entstehen durch den massiven Innova-
tionsschub in den technischen, organisato-
rischen und sozialen Kontexten unserer Ein-
richtungen aber auch neue Chancen, die es in einer spéteren
Gesamtbetrachtung festzuhalten und zu nutzen gilt.

1 https://blog.sub.uni-hamburg.de/?p=28971
[alle Internetquellen zuletzt abgerufen am 15.4.2020]

2 https://blog.sub.uni-hamburg.de/?p=28991



