FOYER DIGITALE INFORMATION

Auf dem Weg in die digitale

Zukunft

Eine Handreichung zur EDV-technischen Infrastruktur in Offentlichen Bibliotheken

Seit Jahren vermehrt sich der Einsatz
von Technik in Offentlichen Bibliothe-
ken - angefangen bei der Recherche in
lokalen Bestidnden zunichst in der Bi-
bliothek (OPAC), dann von zu Hause
aus (WEBOPAC), der Ausleihe von
E-Books bis hin zur Bereitstellung von
mobilen Endgeriten, Internetarbeits-
platzen und WLAN. Die Einsatzszena-
rien technisch unterstiitzter Angebote
Offentlicher Bibliotheken entwickeln
sich kontinuierlich weiter. Was dabei
zu beachten ist, stellt eine aktuelle
Handreichung aus Nordrhein-Westfa-
len dar, die Offentlichen Bibliotheken
und ihren Tragern vielfaltige und qua-
lifizierte Anregungen bei der Ausge-
staltung der EDV-technischen Ausstat-
tung der jeweiligen Einrichtung bietet.

Die technische Ausstattung Offentlicher
Bibliotheken hat vielerorts mit der Wei-
terentwicklung des Aufgabenspektrums
nur unzureichend Schritt gehalten. Die
Probleme sind zahlreich: ein Nebenein-
ander unterschiedlichster Systeme und
Technologien, veraltete Hardware, feh-
lendes Know-how im Bereich der EDV
und vieles mehr.

Bibliothek Nr.: 1

Das Vorgehen

Um den Stand der technischen Ausstat-
tung in den nordrhein-westfélischen Bi-
bliotheken zu iiberpriifen und um eine
solide Grundlage fiir kiinftige Forder-
mafnahmen zu schaffen, ist das Land
Nordrhein-Westfalen (NRW) nun einen
neuen Weg gegangen. Bereits in 2011
verdffentlichte das Land ein Papier mit
konkreten Empfehlungen’, in denen not-
wendige Elemente der EDV-technischen
Infrastruktur benannt wurden. So wur-
den zum Beispiel die Modernisierung
der technischen Ausstattung Offentli-
cher Bibliotheken und die Einfithrung
von WLAN gefordert.

Die Handreichung fiir den
Weg in die digitale Zukunft
finden Sie in der BuB-App.

Basierend auf diesen Empfehlungen
wurde eine Analyse der EDV-techni-
schen Infrastruktur von vier Offentli-
chen Bibliotheken in NRW beauftragt.
Die Wahl fiel dabei auf die Bibliotheken

primare Nutzer Einricht. / Standorte

Mediothek Libbecke 26.936
Stadtbibliothek Herten 62.335
Stadtbibliothek Paderborn 150.235
Stadtbibliothek Monchengladbach 269.558

Bibliothek Nr.: 34

Best. virt.Best.

Mediothek Libbecke 0
Stadtbibliothek Herten 0
Stadtbibliothek Paderborn 10.404
Stadtbibliothek Ménchengladbach 23.185

Bibliothek Nr.: 68

Personal VZA

Mediothek Libbecke 3,34
Stadtbibliothek Herten 15,39
Stadtbibliothek Paderborn 27,04
Stadtbibliothek Ménchengladbach 42,15

Nr.: 2 Nr.: 9 Nr.: 13
Entleiher Medien(phys.)insg.
1 2.688 30.761
1 7.416 102.893
4 12.794 112,678
4 20.788 264.030
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Abbildung 1: Ausgewahlte dbs-Daten der Pilotbibliotheken aus dem Jahr 2015.
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in Herten, Liibbecke, Mo6nchenglad-
bach und Paderborn. Bei der Auswahl
wurde versucht, das Spektrum Offent-
licher Bibliotheken in NRW moglichst
breit abzubilden. Zu diesem Zweck
wurden Klein-, Mittel- und GroRstadt-
systeme untersucht, deren technische
Infrastruktur stark variiert und unter-
schiedlich stark ausgeprégt ist (siehe
Abbildung 1). Mit der Analyse wurde
die Firma Cancom GmbH beauftragt.
Die inhaltliche Begleitung erfolgte
durch Sarah Hollendiek und Dirk Eh-
len von der Fachstelle fiir Offentliche
Bibliotheken NRW bei der Bezirksre-
gierung Diisseldorf.

Die Analysegrundlage bildete ein
Fragenkatalog, der insgesamt 200 Fra-
gen aus zwolf Bereichen umfasste. Im
Rahmen eines siebenstiindigen Inter-
views wurden sowohl Aussagen zum ak-
tuellen Stand als auch eine Einschétzung
zu zukiinftigen Bedarfen aufgenommen.
Bei der Befragung waren Vertreter der
Bibliotheken sowie EDV-Verantwortliche
aus Kommunen beziehungsweise Kreis-
rechenzentren zugegen (Abbildung 2).
Besonders positiv ist im Nachhinein der
offene Austausch zwischen den beteilig-
ten Abteilungen zu bewerten. Durch den
Dialog konnten Bibliothek und IT-Abtei-
lung Positionen und Ansichten austau-
schen und eine bessere Vorstellung von
dem jeweils anderen Arbeitsgebiet ge-
winnen. Manche Probleme, die als sol-
che angesprochen wurden, konnten so-
fort an Ort und Stelle gelost werden.

1 Bezirksregierung Diisseldorf [Hrsg.]:
Lernort Bibliothek - auf dem Weg in eine
digitale Zukunft, 2011, online verfiigbar
unter: www.brd.nrw.de/schule/privat-
schulen_sonstiges/oeffentl__Biblio__
Container/pdf/7/Lernort_Bibliothek_-_
auf_dem_Weg_in_eine_digitale_Zukunft.
pdf
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1 Bestandverwaltung

2 Kundenservice 123,

3 Internet
4 Social Media
5 LAN

6 WLAN 613,

7 Ausstattung
8 Ausstattungskonzept

9 Interkommunale Zusammenarbeit &%

10 Kommunales Rechenzentrum
11 EDV-Kompetenzen

12 Sonstiges 11.24.

Gibt es ein

Haben externe Datenlieferanten einen direkten Zugriff auf das LMS der
Bibliothek oder kann nur auf eine gespiegelte Datenbank zugegriffen
werden [Aktualisierungsgrad)?

Welche zum Einsatz?

pt fir Endg (wie 2.8. PCs und

dass Mind, forderungen an die

definiert? Falls ja, wie sieht dieses aus?

Wie wiirden Sie die isse der Bibliothek im Bereich
innovative Gerdte (2.B. VR-Brillen, Drohnen, 3D-Kameras etc.)
bewerten?

Abbildung 2: Themenbereiche des Fragebogens sowie ausgewéhlte Beispielfragen.

Im néachsten Schritt wurden die Ana-
lysebdgen vom zustdndigen Projektlei-
ter der Firma Cancom vereinheitlicht
und einer Bewertung unterzogen. Die
teilnehmenden Bibliotheken haben so
nicht nur ein Protokoll der Sitzung er-
halten, sondern auch eine (objektive)
Fremdeinschdtzung, der von ihnen sub-
jektiv beschriebenen Ist-Situation. Die
vier Analyseergebnisse wurden dann
miteinander verglichen, sodass eine
Auswahl der wichtigsten Themen fiir die
Handreichung ermoglicht wurde. Die
Fokusthemen der Handreichung sind
die Anbindung externer Dienste, Inter-
netanbindung, WLAN, Ausstattung, Mo-
bile Endgerate, Gebdudeinfrastruktur
und EDV-Kompetenzen.

Orientierung — Kommunikation -
Organisation

Die Handreichung unterstiitzt in ers-
ter Linie Bibliotheksmitarbeiter und
Bibliothekstrdger dabei, die aktuelle
EDV-technische Infrastruktur vor Ort
einzuschédtzen und den notwendigen
Handlungsbedarf fiir die kommenden
Jahre abzuleiten. Sie ist damit ebenso
eine Informationsquelle wie auch ein In-
strument zur Selbstanalyse fiir Offentli-
che Bibliotheken. Die Handreichung
wurde ausdriicklich nicht fiir IT-Exper-
ten geschrieben, sondern ist so aufbe-
reitet, dass sie fiir Laien verstédndlich ist.
Um Handlungsbedarfe erfolgreich an
Partner und Dienstleister kommunizie-
ren zu konnen, ist ein grundséatzliches
Verstandnis des Themas und der techni-
schen Abldufe erforderlich.
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Die Handreichung versucht genau
hier durch Erlduterungen und mithilfe
von Referenzwerten Unterstiitzung zu
leisten. Dazu werden nicht nur konkrete
Empfehlungen ausgesprochen, sondern
auch Vor- und Nachteile sowie Alternati-
ven aufgezeigt. Die Handreichung soll so
auch den sehr heterogenen, lokalen Vo-
raussetzungen gerecht werden kénnen.
Jedes Kapitel beginnt mit einer Check-
liste, die das jeweilige Thema umreif3t
und eine grobe Einschédtzung zur eige-
nen Situation ermoglicht.

Die Handreichung in der Praxis

Das Ziel der Handreichung ist es, Of-
fentliche Bibliotheken dazu zu befdhi-
gen Benutzererlebnisse besonders po-
sitiv zu gestalten. Aber was macht ein

Checklisten
Anregungen zur
Prifung der eigenen
Situation

Empfehlungen
Formulierung von
moglichst konkreten
Empfehlungen

Abbildung 3: Beispielhafter Kapitelaufbau.

besonders gutes Benutzererlebnis aus?
Angenommen ein Bibliotheksbesucher
mochte mit seinem eigenen Smart-
phone iiber das WLAN der Bibliothek
ein E-Book leihen, lesen oder einfach im
Internet surfen. Um das Benutzererleb-
nis positiv zu gestalten sind eine Reihe
von (technischen) Voraussetzungen zu
erflillen. Jede dieser Voraussetzungen
stellt das Bibliothekspersonal vor Fra-
gen. Es geht zum Beispiel um die Gestal-
tung des Arbeitsplatzes, ist dieser fiir die
gewiinschte Nutzung geeignet? Findet er
bequeme Sessel oder ausschlieRlich Bii-
rostiihle vor? Gibt es Steckdosen, die ein
ldngeres Arbeiten mit mitgebrachten Ge-
réten ermoglichen? Ist das WLAN-Signal
am Arbeitsplatz ausreichend oder liegt

EinVideo-Statement tiber die
Bedeutung von Technik fiir
moderne Bibliotheken gibt
es in der BuB-App.

der nichste Access-Point am anderen
Ende der Bibliothek? Wie frei ist der Zu-
gang gestaltet? Sind zum Beispiel biiro-
kratische (Benutzerausweis, Unterzeich-
nung von Nutzungsregeln/Hausregeln)
oder technische (Tickets mit oder ohne
zeitlicher Begrenzung) Hiirden zu iiber-
winden oder kann der Besucher sich
»einfach« anmelden? Reicht die ver-
fligbare Bandbreite fiir den Bedarf des

MaRnahmen
Ausfilihrung von
miglichen
Handlungsoptionen

Vergleiche
Gegenlberstellung
méglicher Optionen
(falls anwendbar)
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Netzwerk (LAN / WLAN)

Zuverldssigkeit | Stabilitat |

Geschwindigkeit

Eine vollstédndige Ausstattung

Mobile Endgerédte | Adaquate
PCs | Erforderliche Software |
Peripherie

Ein Arbeitsplatz

Ergonomie |
Konnektivitat |
Strom

Internet

Bandbreite | Zugangsmoglichkeit |
Nutzbarkeit

Unterstiitzung

Anregungen |
Hilfestellungen |
Problemlésungen |
Begeisterung

Abbildung 4: Zusammenhang zwischen einzelnen technischen Aspekten und dem Benutzererlebnis.

Besuchers? Die Handreichung spricht
zum Beispiel von einem Datenverbrauch
(Download) von zwei Mbit/s pro Nut-
zer, um ein normales Surferlebnis zu
gewdhrleisten.

Ein Besucher, der eventuell erstmals
ein E-Book {iiber ein Portal der Biblio-
thek herunterladen méchte, bendtigt ge-
gebenenfalls eine Erlauterung durch das

Sarah Hollen-
diek studierte
Bibliothekswe-
sen an der Fach-
hochschule Kéln
und schloss
2014 mit dem
Bachelor of Arts
ab. Nach dem
Studium arbei-
tete sie in der Stadtbibliothek G-
tersloh GmbH. Seit November 2016
ist sie bei der Bezirksregierung
Disseldorf im Dezernat 48 Offent-
liche Bibliotheken angestellt und
beschaftigt sich unter anderem
mit dem Arbeitsschwerpunkt »Bib-
liothek als digitaler Ort«. — Kontakt:
sarah.hollendiek@brd.nrw.de
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Bibliothekspersonal. Es ist also nétig, dass
das Bibliothekspersonal die grundsétz-
liche Funktionsweise des Leihprozesses
(notwendige Schritte, Besonderheiten und
Rahmenbedingungen, Unterschiede zu
Kaufangeboten) kennt und erklaren kann.
Nur, wenn alle Elemente dieser Kette die
Nutzererwartungen erfiillen, kann der Ge-
samteindruck positiv ausfallen.
Insbesondere bei Einschrdnkun-
gen des Nutzungserlebnisses, liegt es
in der Verantwortung des Bibliothek-
spersonals, dem Besucher kompetent
und durch Aufzeigen von moglichen
Losungsstrategien zur Seite zu stehen.
Besonders leistungsstarke Bibliothe-
ken denken bei all dem auch an etwaige
Ausfallsicherungen, wie zum Beispiel
die Bereitstellung von zwei (technisch-)
getrennten Internetleitungen oder Mog-
lichkeiten defekte Bibliotheks-Hardware
kurzfristig auszutauschen. Dies kann
selbstverstandlich nicht jede Bibliothek
leisten. Ziel einer jeden Einrichtung
muss es aber sein, dass das vorhandene
Potenzial bestmoglich genutzt wird.
Das Ziel des Landes NRW ist es, die
Offentlichen Bibliotheken auf ihrem
Weg in die digitale Zukunft bestmoglich
zu unterstiitzen. Eine qualifizierte und
leistungsfahige EDV-Infrastruktur ist da-
fiir eine grundlegende Voraussetzung.

Nur so konnen Bibliotheken die wach-
senden Anforderungen der Nutzerin-
nen und Nutzer erfiillen und ihre sich
verdndernden Aufgaben in der digitalen
Gesellschaft wahrnehmen. Die Hand-
reichung bildet dabei einen wichtigen
Grundstein fiir diese Bemithungen.

Dirk Ehlen, Sarah Hollendiek

Dirk Ehlen, gebo-
ren 1985 in Witt-
lich, studierte Bi-
bliothekswesen
an der Fachhoch-
schule Kéln und
schloss 2010 mit
dem Bachelor of !
Arts ab. Seit Ja-

nuar 2011 ist er bei der Bezirksre-
gierung Diisseldorf im Dezernat 48
Offentliche Bibliotheken beschaf-
tigt. In seinem Arbeitsschwer-
punkt »Bibliothek als digitaler Ort«
beschéaftigt er sich insbesondere
mit der technischen Ausstattung
Offentlicher Bibliotheken und be-
rat zum Thema digitale Angebote.
— Kontakt: dirk.ehlen@brd.nrw.de




