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AUS DEM BERUFSVERBAND LANDESGRUPPEN

Englisch in der Bibliothek   
Seminar der Landesgruppe Baden-Württemberg in der  
Mediathek Lahr mit Rachel Bull

Oft reicht in der täglichen Biblio-
theksarbeit das erlernte Schuleng-
lisch nicht aus. Nicht nur die Verstän-
digung mit Flüchtlingen fordert uns 
heraus, sondern auch Situationen mit 
fremdsprachigen Kunden, wie beim 
Erläutern der Gebührenordnung auf 
Englisch. 

Die Referentin Ra-
chel Bull, selbst Native  
Speaker aus Oxford, 
behandelte am 27. 
März 2017 einen Tag 
lang englische Rede-
wendungen, die Biblio-
theksbeschäftigte im-
mer wieder benötigen. 
Die Methodenvielfalt 
der Referentin und  ein sehr gut struk-
turiertes Seminar, bei dem auch das 

gemeinsame Lachen nicht fehlte, wa-
ren die ausgezeichnete Grundlage für 
diesen Tag: »By cash«, »by bank trans-
fer« oder »by direct debit« – wie vermit-
telt man Kunden die Zahlungsmöglich-
keiten in korrekter Form, wie wird die 
Selbstverbuchung in einfachen Wor-
ten erklärt, ohne dass es zu pantomi-

mischen Höchstleis-
tungen kommen muss? 
Geduldig ging Rachel 
Bull auf alle Fragen 
ein. Durch die Arbeit in 
kleinen Gruppen stand 
nicht allein das Formu-
lieren auf Englisch im 
Mittelpunkt, sondern 
auch der Informations-
austausch unter Kol-

leginnen und Kollegen – vorzugsweise 
in der Fremdsprache. Zwei Drittel der 

Teilnehmenden kamen aus dem Team 
der Mediathek Lahr, die übrigen Ler-
nenden kamen aus verschiedenen Bib-
liotheken Baden-Württembergs. Für das 
Lahrer Team hatte dieses Seminar neben 
dem Gelernten den Vorteil des gemein-
samen Erlebens, eine Förderung des 
Teamgeistes. Ganz gleich, ob FaMI oder 
Bibliothekar – in der Kommunikation 
mit Menschen aus anderen Sprachkrei-
sen sehen wir uns alle vor die gleichen 
Herausforderungen gestellt. Deshalb 
ist diese Fortbildung auch als Inhouse- 
Seminar für Bibliotheken hervorragend 
geeignet.

Birgit König, Mediathek Lahr,  
Landesgruppenvorstand 

Baden-Württemberg
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Die Teilnehmer der Fortbildung »Englisch in der Bibliothek« hatten viel Spaß – insbesondere 
bei den Praxisübungen mit Referentin Rachel Bull (links). Foto: LG Baden-Württemberg

Ganz gleich, ob FaMI 
oder Bibliothekar – in 

der Kommunikation mit 
Menschen aus anderen 

Sprachkreisen sehen wir 
uns alle vor die gleichen 
Herausforderungen ge-

stellt. 


